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ANUNT

Spitalul Municipal Adjud. cu sediul in Municipiul Adjud strada Republicii, nr 21, judeiul
Vrancea, organizeazd concurs pentru ocuparea functiei contractual vacantd, aprobatd in conformiate cu
Hotirarea Guvernului nr. 286 din 23 martie 2011, cu modificarile si completarile ulterioare, urméatoarele
posturi vacante din statul de functii:

v"un post medic medicina generald la Biroul de management al calititii serviciilor de sinatate;

v"un post referent de specialitate gradul H cu studii economice la Biroul de management al calititii
scrviciitor de sanizate;

v un post referent de specialitate gradul BI cu studii juridice la Biroul de management al calitatii
serviciifor de sanatate:

1. Conditiile generale de participarc la concurs suni cuprinse in Anexa, art. 3 din Hotirdrea nr.
286%) din 23 martie 2011 pentru aprobarea Regulamentuiui-cadru privind stabilirea principiilor generale
de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor contraciuale si a critertilor de
promovare in grade sau ireptc profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul
bugetar platit din fonduri publice. cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Conditii specifice de participare la concurs:

- Indeplineste conditiile de studii si vechimea previzuts de lege, respectindu-se criteriile de
angajare prevazute in Qrdinul 1470/201 1, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Conditii_specifice necesare in vederea participirii la concurs si a ocupirii_posturilor
contractual vacante:

-pentri postud vacant de medic medicing penerali la Biroul de management ol calitdtii scrviciilor de
sdndiate:

v Studit: - diploma de licentd in medicin;

v" Certificat de membru al Colegiului Medicilor ¢u viza pe anul in curs;

¥v" Fara vechime in activitate;

-pentry postul de referent de specialitate gradul {1 cu studii economice la Biroul de management al
calitdtii serviciilor de sdnditate:

v' Studii: - diplom4 de licenta In studii ecomomice;

v" Vechime - 6 luni vechime in specialitate;

-pentru postul de referent de specialitate gradul {11 cu studii juridice la Biroul de management af
calititii serviciilor de sandtate:
v Studii: - diplomi de licenti in studii juridice;




¥ Vechime - 6 luni vechime in specialitate;

3. Dosarul de inscrierc la concurs trebuic sa contind documentele prevazute la arl. 6 din
Regulamentul cadru privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar
vacant corespunzator functiilor contractualc si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale
imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar aprobat prin Hotardrea nr. 286/2011. cu
modificarile st completirile ulterioare,

Dosarul de concurs

(1) Pentru inscrierea la concurs candidagii vor prezenta un dosar de concurs care va contine

urmitoarele documente;

a) cerere de Inscriere la concurs adresati conducitorului mstitutiel publice organizaioare;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atesta identitated, potrivit legii, dupa caz:

¢) copiile documentelor carc si ateste nivelu! studiilor 51 alc altor acte care atestd efcctuarca unor
specializiri, precum si copiile documentclor care atestd indeplinirea conditiilor specifice ale postului
solicitate de autoritatea sau institutia publica;

d) carnctul de munci sau, dupid caz, adeveringele care atestd vechimea in munci, in meseric sifsau in
specialitatea studiilor, in copie;

e} cazierul judiciar sau o declaratie pe propria raspundere ¢4 nu are antecedente penale carc si-I faci
incompatibil cu functia pentru carc candideazi:

f) adeverintd medicala care si ateste starea de sinitate corespunzatoare eliberatd cu cel mult 6 luni
anterior deruldrii concursului de citre medicul de familic al candidatului sau de citre unitatile sanitare
abilitate;

g) curriculum vitae;

(2) Fisd de aptitudini medicala eliberati de medicul de medicina muncii care atestd starea de
sandtate care contine, In clar, numirul, data. numele emitentului si calitatea acestuia, in formatul standard
stabilit de Ministerul Sanatsii.

(3) In cazul documentului prevézul la alin, (1) lit. ), candidatul declarat admis la selectia
dosarelor, care a depus la inscrierc o declaratie pe propria raspunderc ¢d nu are antecedentc penale, are
obligatia de a completa dosarul de concurs cu originalul cazicrulu Judiciar, cel mai tArziu pani la data
desfasurarii primei probe a concursului.

(4) Actele previzute la alin. 1 lit. b)-d) vor fi prezentate si in original in vederca verificirii
conformitétii copiilor cu acestea.

- Taxa participare concurs 100 lei.
4. Dosarele de concurs se depun pindg la_data de 13.07.2022, ora 10." la sediul Spitalului

Municipal Adjud;

Calendarul desfisurdrii concursului/examen:

- selectia dosarelor de inscriere si afisarea rezultatclor: 15.07.2022, ora 10.%,

- depunerea contestaiilor la rezulatele selectiei dosarelor: 18.07.2022, ora 10.%%

- aligarea rezultatelor la contestatii (selectia dosarclor) 19.07.2022, ora 10,
Proba scrisd si interviu:

- proba scrisd: 22.07.2022, ora 10.:

- afisarea rezultelor la proba scrisa 25.07.2022, ora 10.;

- depunerea contestatiilor la proba scrisa 26.07.2022, ord 10.%-

- dfisarea rezultalelor la contestatii (proba scrisd) 27.07.2022, ora 1 0.8

- practicd, interviul: 28.07.2022, ora 10"

- afisarea rezultatelor la practicd, imerviu 29.07.2022, ora 107

- depunerea contestafiilor la interviu 01.08.2022, ova 10.%;

- dafisarea rezultaiclor la conlestatii (proba interviu) 02.08.2022, ora 10,77

- afisarea rezultatelor finale 035.08.2022, ora 10.%°:

Notd privind desfasurarea probelor de concurs/examen sunt armitoarele;




¥ un post medic medicina generald la Birou! de management al calitatii serviciilor de sandtate. probi
scrisd si interviu;

v un post referent de specialitate gradul 111 cu studi economice la Biroul de management al calitatii
serviciilor de sinitate, proba scrisa Si interviu;

¥ un post referent de specialitate gradul 11T cy studij juridice la Biroul de management al calitatii
serviciilor de sanatate, probd scrisi si interviu;

Tematica, bibliografia, aferent functiilor contractuale vacante specifice postului sunt afisate ia
avizierul unititii din Str. Republicii, nr, 21 si pe pagina de internet www.spitaladjud.ro.

Informatii suplimentare se pot obtine la Spitalul Municipal Adjud, Birou RUNOS telefon 0237-
640777, interior 151,

ifiar,

gle'ta
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Nr. 2356 din 01.03.2022

BIBLIOGRAFIA SI TEMATICA MINIMALA
pentru examenul de ocupare a postului de medic/referent de specialitate cu studii
juridice/economice
din cadrul Biroului de management al calitatii serviciilor de sanatate

1. Bibliografia minima obligatorie pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrut structurii de
management al calitatii serviciilor de sindtate din unitatile sanitare publice cu paturi conform Ordinului
nr, 58 din 18.03.2021, publicat in Monitorul official nr.230 din 01.04.2021:

1. Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitifii in sistemul de sénftate, cu modificarile si completérile

ultericare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile
ultericare (titlul VII Spitalele siart. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3.Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile $i completdrile ulterioare;

4. Legea mr. 3/2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate asisteniei medicale
din unititile medicale si din centrele rezidengiale pentru perscanele adulte aflate in dificultate din Roménia;

5.Llegea nr. 211/2011 privind regimul degeurilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

6. Legea securilifii gi sdndtatii in munca nr. 319/2006, cu modificirile ulterioare;

7. Ordinul ministrului sandtitii si al presedintelui Autoritatii Nafionale de Management al Calitatii in
Sandtate ar. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calitagii
setviciilor de sandtate in cadrul unititilor sanitare cu paturi i serviciilor de ambulantd, in procesul de
implementare a sistemului de management al calititii serviciilor de snatate gi sigurantei pacientului;

8. Ordinul ministrului s&nitatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitafii in Sdndtate nr. 10/2018 privind
aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui deal ll-lea ciclu de
acreditare, cu modificarile si completirile ulterioare;

10. Ordinul presedintelui Awtoritatii Nationale de Management al Calitifii in S&ndtate nr. 298/2020 pentru
aprobarea Metodologiei privind menitorizarea procesului de implementare a sistemului de management al
calititii serviciilor de s@nitate si sigurantei pacientului;

11. Ordinul presedintelui Autoritifii Najionale de Management al Calitatii in Sandtate nr. 185/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfigurarea etapei de pregitire a evaludrii unitifilor sanitare cu paturi;

12. Ordinul presedintelui Autoritifii Nationale de Management al Calititii in Sandtate nr. 32/2020 privind
aprobarea modalitifii de platd de ciitre unititile sanitare a taxei de acreditare, cu modificrile gi completarile
ulterioare;

13. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitafii n Sinftate nr. 147/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfagurarea etapei de evaluare a unitdfilor sanitare cu paturi;

14, Ordinul presedintelui Autoritafii Nationale de Management al Calititii in Sénatate nr. 148/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de acreditare a unitafilor sanitare cu paturi;




15, Ordinul presedintelui Autoritifii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate nr. 432/2019 privind
aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditirii unifatilor sanitare cu paturi, cu
modificdrile $i completarile ulterioare;

16. Ordinul ministrului sanatatii publice nr, 1.410/2016 privind aprobarea Normeler de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003;

17. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind condifiile pe care
trebuic sa le indeplineasca un spital Tn vederea obfinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile i
completdrile ulterioare;

18. Ordinul ministrului sAndtatii nr. 961/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curifarea,
dezinfectia si sterilizarea in unititile sanitare publice $i private, tehnicii delucru i interpretare pentru testele
de evaluare a eficientei procedurii de curifenie si dezinfectie, procedurilor recomandate pentru dezinfectia
mainilor, in functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul
care urmeazi si fie tratat si a metodelor de evaluare a derulirii si eficientei procesului de sterilizare, cu
medificarile ulterioare;

19. Ordinu! ministrului sanitatii nr, 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asisteniei medicale in unititile sanitare;

20. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.501/2016 privind aprobarea implementdrii mecanismului de feedback
al pacientului in spitalele publice;

21. Ordinul ministrului sinatatii ar. 1,502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului
etic care finctioneazi in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

1. Tematica minimi obligatorie pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul structurii de
management al calitiii serviciilor de sanatate din unitatile sanitare publice cu paturi

Denumirea temei Tema

1. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Roménia Tema

2. Conceptul de calitate Tema

3. Procesul de planificare, implementare, evaluare §i contro] al calitifii ntr-o unitate sanitard Tema

4. Managementul strategic si organizational Tema

5. Instrumente de imbundtdtire a calititii - Ishikawa, Pareto, analiza cauzi-efect, SWOT, matrice de
prioritizare, RCA (Root Cause Analysis) Tema

6. Asigurarea si imbunitagirea calitafii serviciilor dintr-o unitate sanitard Tema

7. Dezvoltarea conceptului de siguranid a pacientului la nivelul unitatii sanitare $i managementul riscului

Tema

8. Structura de calitate din cadrul unitétii sanitare Tema

9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005) Tema

10. Pregiitirea implementiirii procesului de audit clinic in institutie Tema

11. Elaborarea unui program de audit clinic Tema

12. Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic Tema




13. Tehnici si metode in auditul clinic Tema

14. Rol i competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic

Intocmit,
Sef Birou managementul calitatii serviciilor de sanatate
Banarie L. Manuela
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RUNOS
FISA POST
Anexa la confractual individual de munca nr. din .....
Compartiment: BIROUL DE MA}*IAGEMENT AL
SERVICIILOR DE SANATATE
Post: vacant Medic
Clasificare conform COR: COR 134209
STUDIE:

Studii universitare medicale, de specialitate, de lunga durata;

ALTE CERINTE ALE POSTULUI:

CERINTE POST

Instruire: MEDIC

Abilitifi: Responsabilitate personalfl, comportament etic / integritate, cunostinte operare
calculator Microsoft Office, Excel, Internet Explorer ; insusirea programelor operationale
care se utilizeaza in spital (Hipocrate,Info World ,altele);

Cunostinte si deprinderi:

e Cunoasterea managementului ingrijirii pacientului;

« Abilitate in aplicarea tehnicilor de ingrijire a pacientilor din sectie / compartiment;

¢ Cunostinte operare P.C.

Cerinte aptitudinale: 4
Aptitudini generale de invétare;

s Aptitudini de comunicare, planificare si organizare a activititilor;

e Atentie selectiva, concentrata si distributiva, spirit de observatie;

e Capacitatea de analiza, clasificare si inregistrare a manifestirilor functionale, reactiilor i
progreselor pacientului;

« Comunicare eficientd prin participare, ascultare, abilitate de a accepta si respecta
colaborarea;

¢ Capacitate de coordonare, planificare si organizare;

Cerinte comportamentale:

¢ Capacitiiti persuasive;

» Instituirea relatiilor terapeutice cu pacientul;

e Capaciiate de management al stresului, efortului fizic prelungit;

» Capacitate de adaptare la situagii de urgentd ;

RELATII

ESTE SUBORDONAT:

Sef Birou de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate

ARE IN SUBORDINE :

IERARHICE

Nu e cazul
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INLOCUIESTE:
Personalul din cadrul Biroului de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de
Sanatate
ESTE INLOCUIT:
Personalul din cadrul Biroului de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de
Sandtate
COLABOREAZA CU:

-cu celelalte compartimente ale unitifii

COLABORARE

1. ATRIBUTII si SARCINI SPECIFICE POSTULUT

1.1. monitorizeazi elaborarea protocoalclor de diagnostic si tratament si a procedurilor care
vizeazii asistenfa medicala, urmirind respectarea regulilor de elaborare a acestora;

1.2. monitorizeaza si analizeazs implementarea procedurilor si protocoalelor care reglementeaza
asistenta medicala;

1.3. elaboreaza si coordoneaza implementarea planului anual pentru auditul clinic;

1.4. monitorizeaza identificarea si coordoneazi raportarea si analizarea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale;

1.5. monitorizeaza elaborarea si respectarea planului anual de educatie medicald continui a
medicilor si a farmacistilor pe baza analizei de nevoi a spitalului, astfel incat acesta sa raspunda
misiunii sale;

1.6. monitorizeaza elaborarea, pe baza analizei de nevoi a spitalului, si respectarea planului de
formare/perfectionare a personalului medical in managementul calitatii serviciilor de sdnatate $i
sigurantei pacientului;

1.7. monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competentd profesionald a medicilor;
1.8. monitorizeazi activitatea de actualizare a ofertei de servicii medicale conform nevoilor
de sdnitate a populatiei deservite;

1.9. monitorizeazd implementarea masurilor pentru managementul integrat al cazului i asigurarea
continuitatii asistentei medicale a pacientilor cu afectiuni de lungé durata;

1.10. analizeazi rezultatele monitorizarii de citre structurile responsabile cu prevenirea gi
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale, ale respectirii masurilor pentru prevenirea si
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

1.11. monitorizeaza formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de Ingrijiri
specific specialititii in care lucreaza, la optimizarea inregistrrilor si la utilizarea acestuia ca
instrument de comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legala,

1.12. monitorizeazi elaborarea planului de educatie medicala continua a asistentilor medicali pe
baza analizei de nevoi a spitalului;
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1.13. monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competentd profesionald a asistentilor
medicali;

1.14. monitorizeaz procesul de repartizare a sarcinilor asistentilor medicali si ale
infirmierilor, in functie de volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor si gradul de
dependentd a pacientilor.

1.15. In lipsa sefului B.M.C.S.S. participé la Rapoartele de garda, sedintele Consiliului Medical,
sedintele Comitetului Director precum si la sedintele Comisiei de coordonare a procesului de
evaluare in vederea obtinerii reacreditarii/ciclul Il

2. Atributii- Sarcini- Responsabilititi privind Sistemul de Management al Calitatii si
Controlul Intern Managerial

2.0. Examineazi, prin audituri clinice, modul in care sunt respectate procedurile nemedicale, in
cadrul organizatiel.

2.1. Raporteazi sefului ierarhic despre functionarea sistemului de management si despre orice
necesitate de imbunitatire;

2.2. Raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile

2.3. In cazul in care identificd un risc, completeazdd si transmite formularul de alerta risc
responsabilului cu riscurile ;

2.4. In cazul in care identificd o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
responsabilului cu neregulile

2.5. Aplica politica de sigurantd a datelor la nivelul compartimentului;

2.6. Asiguri arhivarea si pastrarea documentelor

2.7. Are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea In
legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea functiei
publice, in conditiile legii (Regulamentul UE 2016/679 privind persoanele fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date ), cu exceptia
informatiilor de interes public;

2.8. Are obligatia respectarii intocmai a regimului juridic al conflictului de interese st al
incompatibilititilor, stabilite potrivit legii si procedurilor interne;

2.9. Are obligatia respectérii prevederilor Codului de etica si conduita profesionala a personalului
contractual, respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile ;

2.10. In calitate de secretar al Comisiei de monitorizare indeplineste responsabilitatile care-1 revin
din regulamentul de organizare si functionare al respectivei comisii - anexa la FP;

2.11. Difuzeaza documentele de calitate actualizate si asigura retragerea sau anularea celor
neaplicabile (perimate / iesite din uz) a BM.C.S.8.;

2.12. Efectucazi actiunca de evaluare a capabilititii furnizorilor de produse / servicii medicale i
inregistrarea rezultatelor in lista furnizorilor acceptagi;

2.13. In lipsa sefului B.M.C.S.S. participa la destdsurarca Analizei efectuate de management si
inregistrarea rezultatelor acesteia planificé, organizeaza si efectueaza instruiri legate de sisternul
de management la nivelul departamentelor cu caracter neclinic si de suport neclinic;

2.14. Se asiguri i procesele cu caracter neclinic si de suport neclinic necesare sistemului de
management sunt stabilite, implementate si mentinute;

2.15. Monitorizeaza modu! de implementare a actiunilor corective si/sau preventive inifiate ca
urmare a auditurilor;

2.16. Coordoneaza activitatea de elaborare a procedurilor operationale nemedicale, protocoalelor

3
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de lucru nemedicale;

2.17. In vederea asigurarii dreptului pacientilor de a fi respectati ca fiinte umane, este obligat sa
acorde sprijin fird discriminare pe bazd de rasa, sex, varstd, apartenenta etnicé, origine nationala,
religie, optiune politica sau antipatie personald, tuturor pacientilor.;

2.18.Are dreptul si obligatia de a participa, la cursuri, forumuri, conferinte sau alte forme de
pregitire profesionald organizate sub egida AN.M.C.5., care au ca subiect managementul calitatii
serviciilor de sinitate, in conditiile existentei fondurilor financiare dedicate acestui scop;

3. SARCINI, ATRIBUTII, RESPONSABILITATI IN DOMENIUL SECURITATII SI
SANATATH IN MUNCA

3.1. Munca este executatd cu atentie, astfel incat sa se evite eventualele accidente;

3.2. Fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multad atentie, solicitandu-se
sprijinul tuturor persoanelor necesare;

3.3. Aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de sigurantd, respectdnd
intocmai regulamentele de exploatare si SSM specifice locului de munca;

3.4, Starea echipamentului de lucru §i cel de securitate $i sdnatate a muncii este verificatd zilnic
pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;

3.5. Legislatia 5i normele de securitate §i sanétate In munca sunt insugite si aplicate cu striciete,
conform cerintelor de la locul de munca;

3.6. Fiecare lucrator trebuie si isi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea
sa, precum §i cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol
de accidentare sau imbolnvire profesionala atdt propria persoand, ct si alte persoane care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

3.7. Sesizeaza aparitia defectiunilor aparute la instalatiile sanitare, electrice, de gaz, termice de
oxigen in vederea remedierilor;

3.8. S comunice imediat superiorului sau jerarhic orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor, precum §i orice
deficienta a sistemelor de protectie;

3.9. 84 aduca la cunostinta superiorului sau ierarhic accidentele suferite de propria persoand;

3.10. S& coopereze cu superiorul sau ierarhic, atdt timp cat este necesar, pentru a face postbila
realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

3.11. S& coopereze, pentru a permite superiorului sau ierarhic s se asigure ca mediul de munca gi
conditiile de lucru sunt sigure §i fird riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul sdu de
activitate;

3.12. S# isi Insuseascd si s respecte prevederile legislatiei din domeniul securititii si sinatagil in
munci si masurile de aplicare a acestora;

3.13. Sa dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munca, inspectorii sanitart;

3.14. Si utilizeze corect echipamentul individual de lucru acordat i la incetarea contractului de
munci si il inapoieze integral angajatorului;

3.15. S nu se prezinte la program in stare de ebrietate, sub influenta substantelor halucinogene,
oboseals sau boald, s nu consume biuturi alcoolice la locul de munci, sa pu utilizeze telefoane
mobile, radiouri, mp3, mp 4 player-e, care ar putea distrage atentia si ar favoriza producerea de
evenimente sau accidente de munca;

3.16. Este obligat si cunoascd, si respecte si sd aplice prevederile legislatiei de securitate $i
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sndtate in munca In vigoare, precum $i a instructiunilor proprii de securitate i sindtate in muncé;

3.17. Participa neconditionat la instructajele de securitate si sinitate in munci la locul de munci,
periodice si suplimentare;

3.18. S participe neconditionat la instruirile si testarile pe linie de securitate $1 sindtate in munca
organizate de angajator;

3.19. Participd necondifionat la controlul medical la angajare si periodic;

3.20. SESIZEAZA, ELIMINA SI / SAU RAPORTEAZA PERICOLELE CARE APAR LA
LOCUL DE MUNCA:

3.20.1. Pericolele care apar la locul de munca sunt raportate in timp util pentru interventie;

3.20.2. Pericolele identificate sunt raportate persoanei competente sd ia mdisuri, conform
instructivnilor;

3.20.3.Starea echipamentelor de securitate si sindtate in munca si PSI este raportatd persoanelor
abilitate prin procedura specifica locului de munci;

3.21. RESPECTAREA PROCEDURILOR DE URGENTA $1 DE EVACUARE:

3.21.1. In cazul semnalizarii unui aceident sunt anuntate prompt persoanele abilitate PST precum si
serviciile de urgentd;

3.21.2. Procedurile de urgentd $1 evacuare sunt intelese si aplicate corespunzitor;

3.21.3. Primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea materialelor
sanitare specifice;

3.21.4, Planul de evacuare a locului de munci este respectat Intocmai in caz de urgents;

4, MENTIUNI SPECIALE/RECOMPENSAREA MUNCII/'TERMENI SI CONDITIV/
CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI INDIVIDUALE/SISTEMUL DE
PROMOVARE

4.1.MENTIUNI SPECIALE

4.1.1. Are obligatia de a-si ridica permanent nivelul de pregatire profesionald, cuncasterea noilor
prevederi legale, pentra bunul mers al activitatii din unitate;

4.1.2. Respecta programul de munci;

4.1.3. Respecta Codul de Etic;

4.1.4. Respectd Regulamentul Intern, respectd péstrarea secretului de serviciu §i a secretului
profesional;

4.1.5. Respecta ROF-ul Spitalului Municipal Adjud;

4.2. RECOMPENSAREA MUNCII:

4.2.1 Salariul: conform legislatiel in vigoare;

4.2.2. Forma de salarizare: conform legislatiei in vigoare;

4.2 3. Recompensani indirecte: daca este cazul

4.3. TERMENI S1 CONDITII:

4.3.1. Incheierea contractului individual de munci: la angajare;

4.3.2.Conditii privind s&natatea i securitatea in muncd potrivit legislagiei in vigoare;

4.3.3. Timpul de muned si timpul de odihna: conform contractului colectiv de munc;

4.3.4. Protectia sociald a salariatilor membrii ai sindicatului conform contractului colectiv de
muncd aplicabil si legislatiet in vigoare;

4.3.5. Formarea profesionala conform legislatiei in vigoare;

4.3.6. Normative de personal conform legislatiei;

4.4. OBIECTIVELE DE PERFORMANTA INDIVIDUALE:
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4.4.1.Gradul de realizare a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului;

4.4.2. Promptitudine si operativitate:

4.4.3. Calitatea activitifilor desfasurate;

4.4.4. Cunoasterea §i aplicarea consecventi a reglementérilor specifice activititii pe care o
executs;

4.4.5. Respectarea normelor de discipling, regulamentului intern si a normelor etice in indeplinirea
atributiilor;

4.5. CRITERII DE EVALUARE A PERFORMAN TEI INDIVIDUALE:

4.5.1. Cunostinte si experienta profesionala;

4.5.2. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu previzute in fisa postului;
4.5.3. Calitatea activititilor desfasurate;

4.54. Asumarea responsabilitafilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplina;

4.5.5. Intensitatea implicirii in utilizarea echipamentelor ¢i a materialelor cu incadrarea in
normativele de consum;

4.5.6. Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;

4.5.7. Conditii de munci:

4.6. SISTEMUL DE PROMOVARE:

4.6.1. Posturile in care poate avansa angajatul din postul actual: conform legilatiei in vigoare si
dispozitiei managerului, in limita competentelor;

4.6.2. Criteriile de promovare conform figei de evaluare si a legislatiei in vigoare;
4.6.3. Periodicitatea evaludrii performantelor individuale conform legislatiei in vigoare;
4.6.4. Periodicitatea promovarii conform legislatiei in vigoare.

Intocmit Nunte Prenume Semnatura Datia

RMC Banarie Lacramioara Manuela

Sunt de acord si imi asum atributiile, competentele si responsabilitatile enumerate in prezenta fisa
de post.

Semnatura:
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FISA POST
Anexa la contractual individual de munca nr,
Compartiment: SERVICIUL DE MHANAGEMENT AL CALITATIL
SERVICIILOR DE SANATATE
Post: REFERENT DE SPECIALITATE
Clasificare conform COR: 242204

STUDII: ECONOMICE

Studii superioare

ALTE CERINTE ALE POSTULUI:

instruire: Studii superioare

abilititi: Responsabilitate personald, comportament etic / integritate.

experienta: -

nivel de certificare si antorizare:- :

- alte cerinte: Deprinderi verbale si interpersonale foarte bine dezvoltate, analiza
comportamentala in relatiile umane, flexibilitate in atitudine, timbru si vocabular.

CERINTE POST

ESTE SUBORDONAT:

Sef Birou Managementul al Calitdtii Serviciilor Medicale de Sanitate

ARE iN SUBORDINE :

IERARHICE

Nu e cazul

INLOCUIESTE:

Personalul din cadrul Biroului de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de
Sanatate

ESTE INLOCUIT:

Personalul din cadrul Biroului de Management al Calititii Serviciilor Medicale de
Sanatate

COLABOREAZA CU:

-cu celelalte compartimente ale unitagii

RELATII
COLAB
ORARE

1. ATRIBUTII si SARCINI SPECIFICE POSTULUX

1.1. monitorizeazi implementarea misurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
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1.2. monitorizeazi implementarea misurilor pentru respectarea Regulamentului  (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceca ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/C1:, precum si a altor dispozilii de drept al Uniunii sau drept intern referitoare la
protectia datelor;

1.3. monitorizeazi respectarea masurilor de limitare a accesului persoanclor neautorizate n
zonele cu risc crescut;

1.4. monitorizeaza implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si a
riscului organizational;

1.5. monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

1.6. monitorizeaza colectarea si prelucrarea dalelor privind asigurarea resurselor necesarc
respectirii protocoalelor si procedurilor medicale;

1.7. monitorizeazi colectarea si prclucrarea datelor privind costurile corecic ale serviciilor de
sandtate.

1.8. Particip la elaborarea programului de acreditare al serviciilor medicale oferite in cadrul

unitatii, pe baza procedurilor operationale, al procedurilor de sistem specifice fiecdrui

serviciu/compartiment si a standardelor de calitate ;

1.9..Colaboreaza cu structurile unititii In vederea imbunatifirii continue a sistemului de

management al unitatii ;

1.10. Difuzeazi documentele elaborate pentru serviciile nemedicale si medicale in lipsa medicului

din structura;

1.11. Initiaza rapoarte de neconformitate dacd este necesar si le monitorizeazi;

1.12. Efectueazi activititile de analizd a neconformitétilor constatate i propune sefului de birou

actiunile de imbunétitire sau corective ce se impun ;

1.13. Raspunde tuturor solicitdrilor sefului de birou pe domeniul de management al calitatii

serviciilor medicale ;

1.14. Participa la elaborarea de proceduri/protocoale de lucru pentru eficientizarea activitétilor

specifice Biroului de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate

1.15. Urmireste rezolvarea la termenele propuse a neconformittilor si recomandarilor rezultate in

urma auditurilor si controalelor;

1.16. Tine o evidentd clari a tuturor propunerilor Inaintate managerului spitalului de catre

personalul B.M.C.S.S. pe linia imbunatatirii calitagii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor,

a masurilor dispuse de citre manager in vederea implementérii respectivelor propuneri, precunt si

privind stadiul aplicdrii in practici a acestora de catre factorii responsabili, indeosebi a celor

stabilite prin Planul de actiuni pentru asigurarea si imbunatétirea calititii serviciilor si sigurantei

pacientilor (O.M.S. 446/2017), intocmind in acest sens autoevaludri realizate pentru monitorizarea

implementarii managementului calitdtii, precum si analiza modului de respectare a termenelor de

realizare a activitdtilor in vederea ideniificarii cauzelor de intarziere si adoptarii masurilor in

consecinta;

1.17. Participa la Planificarea anuala a instruirilor privind asigurarea i imbundtairea continud a

calitdtii serviciilor de sanitate i a sigurantei pacientului (diferengiata pe categorii de personal), 51,

dupi caz, sustine prezentiri /informéri in cadrul instruirilor planificate;
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1.18. In raport cu competentele definute evalueaza semestrial nivelul de conformitate a respectarii
procedurilor si a protocoalelor aprobate, la nivelul tuturor sectoarelor de activitate din spital cu
respectarea planificiirii anuale aprobate de cafre manager si, intocmeste in lipsa RMC rapoarte
anuale cu privire la nivelul de conformitate a reglementérilor/ procedurilor/ protocoalelor;

1.19. Asisti si raspunde tuturor solicitarilor sefului B.M.C.8.S. pe domeniul de management al
calitatii, in raport cu competentele detinute;

1.20. Din dispozitia sefului B.M.C.S.S. sau din proprie initiativa desfdsoara activititile necesare in
vederea asiguririi implementarii $i mentinerii conformititii sistemului de management al calititii
cu cerintele specifice si prevederile legale in vigoare;

1.21. in vederea conformirii la referintele, standardele, criteriile, cerintele si indicatorii utilizati de
ciire AN.M.C.S. in procesul de evaluare sau/si in procesul de monitorizare, intocmeste din
dispozitia sefului B.M.C.8.S. sau din proprie inifiativa propuneri scrise privind:

-implementarea unor prevederi normative nou aparute, care privesc sau au legatura cu
managementul calitatii serviciilor medicale;

-monitorizeaza imbundtitirea oriciruia dintre procesele derulate in cadrul spitalului in contextul in
care constatd ca acestea determini probleme de calitate saw/si sigurantd ale pértilor implicate in
acestea;

-implementarea de procese/activitai noi.

1.22. In raport cu competeniele detinute, consiliazi seful B.M.C.S.S. privind implementarea si
imbundtitirea permanents a sistemului de management al calitatii, intocmind la cererea acestuia
puncte de vedere bine documentate - bazate pe realizarea dezideratului de asigurare a legalitagii
hotararilor, prin studierea si aplicarea permanenta a legilor, dispozitiilor in vigoare.

1.23. In vederea perfectiondrii pregitirii profesionale continue, participd anual — in limita
fondurilor financiare cu aceasta destinatie, la minim un curs, forum, conferintd sau altd formi de
pregatire profesionala organizata sub egida AN.M.C.S., care are ca subiect managementul calité{il
serviciilor de sinitate si privind auditul de calitate.

1.24. intocmeste (redacteazd) lucriri specifice pe calculator, indeosebi, la nevoie, puncte de vedere
fundamentate legal aferente domeniului sau de activitate.

1.25. In calitate de secretar inlocuitor al comisiei de coordonare a acreditarii, indeplineste
responsabilitagile care-i revin din regulamentul de organizarc si functionare al respectivei comisii -
anexd la I'P.

1.26. Tn lipsa sefului B.M.C.S.S. participa la Rapoartele de garda, sedintele Consiliului Medical,
sedintele Comitetului Director precum si la sedintele Comisiei de coordonare a procesulul de
evaluare in vederea obtinerii reacreditarii/ciclul I1.

2. Atributii- Sarcini- Responsabilitati privind Sistemul de Management al Calititii si
Controlul Intern Managerial

2.0. Examineaza, prin audituri interne, modul in care sunt respectate procedurile nemedicale, in
cadrul organizaiiei.
2.1. Bfectueaza audituri interne pentru procesele cu caracter neclinic si de suport neclinic;
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2.3. Se asigurd ca procesele cu caracter neclinic §i de suport neclinic necesare sistemului de

management sunt stabilite, implementate i mentinute;

2.4. Raporteaza sefului ierarhic despre functionarea sisternului de management si despre orice

necesitate de imbunatagire;

2.5. Raspunde de respectarea regulamentelor interne gi a altor re gulamente specifice aplicabile

26. In cazul in care identifici un risc, completeaza si transmite formularul de alertd risc

responsabilului cu riscurile ;

27. In cazul in care identificd o nereguld, completeazd si transmite formularul de alertd nereguli

responsabilului cu neregulile

2.8. Aplica politica de sigurantd a datelor la nivelul compartimentului;

2.9. Asigura arhivarea si pastrarea documentelor

2.10. Are obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in

legiitur cu faptele, informagiile sau documentele de care ia cunosting in exercitarea functiei

publice, in conditiile legii (Regulamentul UE 2016/679 privind persoanele fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date ), cu exceptia
informatiilor de interes public;

2.11. Are obligatia respectirii intocmai a regimului juridic al conflictului de interese si al

incompatibilitatilor, stabilite potrivit legii si procedurilor interne;

2.12. Are obligatia respectirii prevederilor Codului de etica si conduita profesionala a personalulul

contractual, respectarea regulamentelor interne g1 a altor regulamente specifice aplicabile ;

2.13. In calitate de secretar al Comisiei de coordonare a acreditarii indeplineste responsabilitdtile

care-i revin din regulamentul de organizare si functionare al respectivei comisii - anexa la FP;

9 14. Difuzeazi documentele de calitate actualizate si asigurd retragerea sau anularea celor

neaplicabile (perimate / iesite din uz) a B.M.C.S.S.;

2.15. Efectueaza actiunea de evaluare a capabilititii furnizorilor de produse / servicii medicale st

inregistrarea rezultatelor in lista furnizorilor acceptafi;

2.16. In lipsa sefului B.M.C.S.S. participi la desfasurarea Analizei efectuate de management $i

inregistrarea rezultatelor acesteia planificd, organizeaza si efectueazi instruiri legate de sistemul

de management la nivelul departamentelor cu caracter neclinic si de suport neclinic;

2.17.Se asigurd ¢ procesele cu caracter neclinic si de suport neclinic necesare sistemului de

management sunt stabilite, implementate i men{inute;

2.18. Monitorizeaza modul de implementare a actiunilor corective si/sau preventive initjate ca
urmare a auditurilor;

2 19. Coordoneaza activitatea de elaborare a procedurilor operationale nemedicale, protocoalelor
de lucru nemedicale;

2.20.1n vederea asigurarii dreptului pacientilor de a fi respectati ca fiinte umane, este obligat sa
acorde sprijin fari discriminare pe baza de rasa, sex, vérstd, apartenentd einicd, origine
nationald, religie, optiune politica sau antipatie personald, tuturor pacientilor.;

221 In calitate de secretar inlocuitor al Comisiel de monitorizare indeplineste responsabilititile
care-i revin din regulamentul de organizare si functionare al respectivei comisii - anexd la FP.
in acest sens, are dreptul si obligatia de a participa, la cursuri, forumuri, conferinte sau alte
forme de pregitire profesionald organizate sub egida ANM.C.S.,, care au ca subiect
managementul calitd{ii serviciilor de sanitate, in conditiile existentei fondurilor financiare
dedicate acestul scop;
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2.22. In calitate de referent cu studii juridice ,verifica daca actele normative sunt in vigoare la data
elaborarii procedurilor,elaborate in cadrul Spitalului Municipal Adjud.

3. SARCINI, ATRIBUTII, RESPONSABILITATI IN DOMENIUL SECURITATII SI
SANATATII N MUNCA

3.1. Munca este executati cu atentie, astfel incat sa se evite eventualele accidente;

3.2. Fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multd atengie, solicitdndu-se
sprijinul tuturor persoanelor necesare;

3.3, Aparatele si echipamentele sunt exploatate si depozitate in conditii de siguranta, respectand
intocmai regulamentele de exploatare si SSM specifice locului de munca;

3.4, Starea echipamentului de lucru si cel de securitate si sandtate a muncii este verificata zilnic
pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;

3.5. Legislatia si normele de securitate §i sanitate in munca sunt insusite si aplicate cu strictete,
conform cerintelor de 1a locul de munca;

3.6. Fiecare lucritor trebuie sa isi desfisoare activitatea, in conformitate cu pregétirea si instruirea
sa, precum §i cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét sa nu expuni la pericol
de accidentare sau imbolnidvire profesionald atat propria persoand, cit si alte persoane care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de muncd,

3.7. Sesizeazd aparitia defectiunilor apirute la instalatiile sanitare, electrice, de gaz, termice de
oxigen in vederea remedierilor;

3.8. Si comunice imediat superiorului siu ierarhic orice situatie de muncd despre care au motive
intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea §i sdnatatea lucratorilor, precum si orice
deficienti a sistemelor de protectie;

3.9, Si aduci la cunostinta superjorului siu ierarhic accidentele suferite de propria persoani;

3.10. 8a coopereze cu superiorul siu ierarhic, atdf timp cAt este necesar, pentru a face posibila
realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de ciitre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sAnatitii si securitatii lucritorilor;

3.11. S coopereze, pentru a permite superiorului sau ierarhic sa se asigure ca mediul de munca i
conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru securitate $i sanatate, in domeniul siu de
activitate;

munci si misurile de aplicare a acestora;

3.13. Si dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munci, inspectorii sanitari;

3.14. Si utilizeze corect echipamentul individual de lucru acordat si la incetarea contractului de
munci si il inapoieze integral angajatorului;

3.15. Sa nu se prezinte la program in stare de ebrietate, sub influenta substantelor halucinogene,
oboseala sau boald, s nu consume bauturi alcoolice la locul de munci, sa nu utilizeze telefoane
mobile, radiouri, mp3, mp 4 player-e, care ar putea distrage atentia si ar favoriza producerea de
evenimente san accidente de munca;

3.16. Este obligat si cunoasca, si respecte si sd aplice prevederile legislatiei de securitate si
sinitate Tn munca in vigoare, precum si a instrucfiunilor proprii de securitate i sndtate in munc;
3.17. Participa neconditionat fa instructajele de securitate si sandtate in muncd la locul de munca,
periodice si suplimentare;

3.18. Si participe neconditionat la instruirile i testarile pe linie de securitate si sanatate in munca
organizate de angajator;
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3.19. Participa necondifionat la controlul medical la angajare si periodic;

3.20. SESIZEAZA, ELIMINA SI / SAU RAPORTEAZA PERICOLELE CARE APAR LA
LOCUL DE MUNCA:

3.20.1. Pericolele care apar la locul de munca sunt raportate in timp utjl pentru interventie;

3.20.2. Pericolele identificate sunt raportate persoanei competente si ia mdisuri, conform
instruc{iunilor;

3.20.3.Starea echipamentelor de securitate si sdndtate in munca si PSI este raportatd persoanelor
abilitate prin procedura specifica loculul de muncé;,

3.21 RESPECTAREA PROCEDURILOR DE URGENTA SI DE EVACUARKE:

3.21.1. In cazul semnalizarii unui accident sunt anungate prompt persoanele abilitate PSI precum si
serviciile de urgentd;

3.21.2. Procedurile de urgenti si evacuare sunt infelese si aplicate corespunzitor;

3.21.3. Primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea materialelor
sanitare specifice;

3.21.4. Planul de evacuare a locului de munci este respectat intocmai in caz de urgentd;

4, MENTIUNI SPECIALE/RECOMPENSAREA MUNCII/TERMENI $1 CONDITIV
CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI INDIVIDUALE!SISTEMUL DE
PROMOVARE

4.1.MENTIUNI SPECIALE

4.1.1. Are obligatia de a-si ridica permanent nivelul de pregitire profesionald, cunoasterea noilor
prevederi legale, pentru bunul mers al activitatii din unitate;

4.1.2. Respecta programul de munca;

4.1.3. Respecta Codul de Etica;

4.1.4. Respectd Regulamentul Intern, respectd pastrarea secretului de serviciu §i a secretului
profesional;

4.1.5. Respecta ROF-ul Spitalului Municipal Adjud;

4.2. RECOMPENSAREA MUNCIL:

4.2.1 Salariul: conform legislatiei in vigoare;

4.2.2. Forma de salarizare: conform legislatiei in vigoare;

4.2.3. Recompensiri indirecte: daca este cazul

4.3. TERMENI SI CONDITII:

4.3.1. Incheierea contractului individual de muncié: la angajare;

4.3.2.Conditii privind sinétatea si securitatea in munca potrivit legislatiei in vigoare;

4.3.3. Timpul de munci si timpul de odihna: conform contractului colectiv de munc;

4.3.4. Protectia sociala a salariatilor membrii ai sindicatului conform contractului colectiv de
munci aplicabil si legislatiei in vigoare;

4.3.5. Formarea profesionala conform legislatiei in vigoare;

4.3.6. Normative de personal conform legislaiei;

4.4. OBIECTIVELE DE PERFORMANTA INDIVIDUALE:

4.4.1.Gradul de realizare a atributiilor de serviciu previzute in fisa postului;

4.4.2. Promptitudine si operativitate;

4.4.3, Calitatea activitatilor desfasurate;

4.4.4. Cunoasterea si aplicarea consecventd a reglementarilor specifice activititii pe care o
gxecuti;
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4.4.5. Respectarea normelor de discipling, regulamentului intern si a normelor etice in indeplinirea
atributiilor;

4.5. CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI INDIVIDUALE:

4.5.1. Cunostinte $1 experienta profesionali;

4.5.2. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in figa postului;

4.5.3. Calitatea activititilor desfasurate;

4.5.4. Asumarea responsabilitdiilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplini;

4.5.5. Intensitatea implicarii in uiilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarca in
normativele de consum;

4.5.6. Adaptarea la complexitatea muncii, initiativd §i creativitate;

4.5.7. Conditii de munci;

4.6. SISTEMUL DE PROMOVARE:

4.6.1. Posturile in care poate avansa angajatul din postul actual: conform legilatiei in vigoare s1
dispozitiel managerului, in limita competentelor;

4.6.2. Criteriile de promovare conform figei de evaluare §i a legislatiei in vigoare;

4.6.3. Periodicitatea evaludrii performantelor individuale conform legislatiei In vigoare;

4.6.4. Periodicitatea promovirii conform legislagiel in vigoare.

Intocmit Nume Prenume Semnatura Dati

Sef birou Banarie Lacramioara Manuela

Sunt de acord si imi asum atributiile, competentele si responsabilitatile enumerate in prezenta fisa
de post.

Functia/postul:.......coniiinonn

Semnatura:



SPITALUL PO-103-17/F1
MU NICIPAL ADJUD

ED.: 11 REV.: 1

PROCEDURA DE INTOCMIREA SI
REVIZUIREA FISEI DE POST

FISA POST
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Compartiment: SERVICTUL DE_MANAGEMENT AL \CALITAT
SERVICIILOR DE SANATATE -
Post: REFERENT DE SPECIALITATE
Clasificare conform COR;: 242204
STUDIT: JURIDICE

Studii superioare
ALTE CERINTE ALE POSTULUIL:

instruire: Studii superioare

abilitati: Responsabilitate personald, comportament etic / integritate.

experienta: -

nivel de certificare si autorizare:-

- alte cerinte: Deprinderi verbale si 1nterpersonale foarte bine dezvoltate, analiza
comportamentala in relatiile umane, flexibilitate in atitudine, t1mbru si vocabular.

ESTE SUBORDONAT:

CERINTE POST

Sef Birou Managementul al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate

ARE IN SUBORDINE :

IERARHICE

Nu e cazul

INLOCUIESTE:

Personalul din cadrul Biroului de Management al Calitatii Serviciilor Medicale de
Sénalate

ESTE INLOCUIT:

Personalul din cadrul Biroului de Management al Calititii Serviciilor Medicale de
Sanatate

COLABOREAZA CU:

-cu celelalte compartimente ale unitatii

RELATII

1. ATRIBUTII si SARCINI SPECIFICE POSTULUI

1.1. monitorizeaza implementarea misurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
1.2. monitorizeazd implementarea mdsurilor pentru respectarca Regulamentului  (UE)

1
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2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulaiie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CL:, precum si a altor dispozitii de drept al Uniunii sau drept intern rcferitoare la
protectia datelor;

].3. monitorizeazd respectarea misurilor de limitarc a accesului persoanclor neautorizate in
zonele cu risc crescut;

1.4. monitorizeazd implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar sl a
riscului organizational;

1.5. monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

1.6. monitorizeazd colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare
respectirii protocoalelor si procedurilor medicale;

1.7. monitorizeazi coleciarea si prelucrarca datelor privind costurile corecte ale serviciilor de
sanatate.

1.8. Participa la elaborarea programului de acreditare al serviciilor medicale oferite in cadrul

unitdtii, pe baza procedurilor operationale, al procedurilor de sistem specifice fiecdrui

servicin/compartiment si a standardelor de calitate ;

1.9..Colaboreazi cu structurile unititii in vederea Imbunitatirii continue a gistemului de

management al unitatii ;

1.10. Difuzeaza documentele elaborate pentru serviciile nemedicale si medicale in lipsa medicului

din structura;

1.11. Initiazi rapoarte de neconformitate daca este necesar si le monitorizeaza,

1.12. Efectueazi activititile de analizi a neconformitatilor constatate si propune gefului de birou

actiunile de imbunititire sau corective ce se impun ;

1.13. Rispunde tuturor solicitarilor sefului de birou pe domeniul de management al calititii

serviciilor medicale ;

1.14. Pariicipa la elaborarea de proceduri/protocoale de lucru pentru eficientizarea activitatilor

specifice Biroului de Management al Calitéii Serviciilor Medicale de Sanétate

1.15. Urmireste rezolvarea la termenele propuse a neconformitatilor si recomandarilor rezultate in

urma auditurilor si controalelor;

1.16. Tine o evidentd clard a tuturor propunerilor inaintate managerului spitalului de cétre

personalul B.M.C.S.S. pe linia imbunatatirii calitatii serviciilor medicale §i sigurantei pacientilor,

a miasurilor dispuse de cdtre manager in vederea implementdrii respectivelor propuneri, precum si

privind stadiul aplicarii in practicd a acestora de catre factorii responsabili, indeosebi a celor

stabilite prin Planul de actiuni pentru asigurarea si imbunatitirea calititii serviciilor si sigurantei

pacientilor (O.M.S. 446/2017), intocmind in acest sens autoevaludri realizate pentru monitorizarea

implementarii managementului calitatii, precum s analiza modului de respectare a termenelor de

realizare a activititilor in vederea identificarii cauzelor de intarziere si adoptarii mésurilor in

consecintd;

1.17. Participa la Planificarea anuald a instruirilor privind asigurarea si imbunatatirea continud a

calitatii serviciilor de sinstate si a sigurantel pacientului (diferentiatd pe categorii de personal}, si,

dupa caz, sustine prezentari /informari in cadrul instruirilor planificate;

1.18. In raport cu competentele detinute evalueazi semestrial nivelul de conformitate a respectéril

2
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procedurilor si a protocoalelor aprobate, la nivelul tuturor sectoarelor de activitate din spital cu
respectarea planificdrii anuale aprobate de cdtre manager si, intocmeste in lipsa RMC rapoarte
anuale cu privire la nivelul de conformitate a reglementarilor/ procedurilor/ protocoalelor;

1.19. Asistd §i raspunde tuturor solicitarilor sefului B.M.C.S8.S. pe domeniul de management al
calitatii, in raport cu competentele detinute;

1.20. Din dispozitia sefului B.M.C.S.S. sau din proprie initiativd desfagoara activitatile necesare in
vederea asigurdrii implementérii si mentineri conformitatii sistemului de management al calitétii
cu ceriniele specifice si prevederile legale In vigoare:

1.21. In vederea conformarii la referintele, standardele, criteriile, cerintele si indicatorii utiliza(i de
citre A.N.M.C.S. in procesul de evaluare saw/si in procesul de monitorizare, intocmeste din
dispozitia sefului B.M.C.S.S. sau din proprie initiativd propuneri scrise privind:

-implementarea unor prevederi normative nou apdrute, care privesc sau au legaturd cu
managementul calitétii serviciilor medicale;

-monitorizeaza imbunatitirea oriciruia dintre procesele derulate in cadrul spitalului in contextul in
care constatd ci acestea delermind probleme de calitate sau/si siguranta ale parfilor implicate in
acestea.

-implementarea de procese/activitati noi.

1.22. In raport cu competentele detinute, consiliaza seful BM.C.S.S. privind implementarea si
imbunatajirea permanentd a sistemului de management al calititii, infocmind la cererea acestuia
puncte de vedere bine documentate - bazate pe realizarea dezideratului de asigurare a legalitdfii
hotirarilor, prin studierea si aplicarea permanent a legilor, dispozitiilor in vigoare.

1.23. In vederea perfectiondrii pregatirii profesionale continue, participd anual — in limita
fondurilor financiare cu aceasta destinatie, la minim un curs, forum, conferintd sau alta forma de
pregitire profesionald organizati sub egida AN.M.C.S., care are ca subiect managementul calitifii
serviciilor de sandtate si privind auditul de calitate.

1.24. Intocmeste (redacteaz) lucrari specifice pe calculator, indeoscb, la nevoie, puncte de vedere
fundamentate legal aferente domeniului sdu de activitate.

1.25. In calitate de secretar inlocuitor al comisiei de coordonare a acreditarii, indeplineste
responsabilitatile care-i revin din regulamentul de organizare si functionare al respectivei comisii -
anexd la FP.

1.26. In lipsa sefului B.M.C.8.S. participd la Rapoartele de gardi, sedintele Consiliului Medical,
sedintele Comitetului Director precum si la sedintele Comisiei de coordonare a procesului de
evaluare in vederea obtinerii reacreditarii/ciclul IL

2. Atributii- Sarcini- Responsabilititi privind Sistemul de Management al Calitatii si
Controlul Intern Managerial

2.0. Examineaza, prin audituri interne, modul in care sunt respectate procedurile nemedicale, in
cadrul organizatiei.

2.1. Efectueaza audituri interne pentru procesele cu caracter neclinic si de suport neclinic;

2.3. Se asigurd ca procesele cu caracter neclinic s1 de_suport neclinic necesare sistemului de

3
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management sunt stabilite, implementate $i mentinute;

2.4. Raporteaza sefului ierarhic despre functionarea sistemului de management si despre orice

necesitate de imbunatatire;

2.5. Raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile

26. In cazul in care identifici un risc, completeazd si transmite formularul de alerid risc

responsabilului cu riscurile ;

2 7. In cazul in care identificd o neregula, completeazd si transmite formularul de alerta nereguli

responsabilului cu neregulile

2.8. Aplica politica de sigurantd a datelor la nivelul compartimentului;

2.9. Asiguri arhivarea i pastrarea documentelor

2.10. Are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in

legaturé cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea functiei

publice, in conditiile legii (Regulamentul UE 2016/679 privind persoanele fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date ), cu exceptia
informatiilor de interes public;

2.11. Are obligatia respectarii intocmai a regimului juridic al conflictului de interese si al

incompatibilitatilor, stabilite potrivit legii i procedurilor interne;

2.12. Are obligatia respectarii prevederilor Codului de efica si conduita profesionala a personalului

contractual, respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile ;

2.13. In calitate de secretar al Comisiei de coordonare a acreditarii indeplineste responsabilitétile

care-i revin din regulamentul de organizare si functionare al respectivei comisii - anexa la FP;

2.14. Difuzeaza documentele de calitate actualizate si asigurd retragerea sau anularea celor

neaplicabile (perimate / iegite din uz) a BM.C.5.8.;

2.15. Efectueazi actiunea de evaluare a capabilitatii furnizorilor de produse / servicii medicale si

inregistrarea rezultatelor in lista furnizorilor acceptati;

2.16. In lipsa sefului B.M.C.S.S. participa la desfagurarea Analizei efectuate de management si

inregistrarea rezultatelor acesteia planificd, organizeaza si efectucaz instruiri legate de sistemul

de management la nivelul departamentelor cu caracter neclinic §1 de suport neclinic;

2.17.Se asigura ca procesele cu caracter neclinic si de suport neclinic necesare sistemului de

management sunt stabilite, implementate $i mentinute;

2.18. Monitorizeaza modul de implementare a actiunilor corective si/sau preventive inifiate ca
urmare a auditurilor;

2.19. Coordoneaza activitatea de elaborare a procedurilor operationale nemedicale, protocoalelor
de lucru nemedicale;

2.20. In vederea asiguririi dreptului pacientilor de a fi respectati ca fiinte umane, este obligat sa
acorde sprijin fari discriminare pe baza de rasd, sex, vérstd, apartenentd etnicd, origine
nationali, religie, optiune politica sau antipatie personald, tuturor pacientilor.;

2.21.In calitate de secretar inlocuitor al Comisiei de monitorizare indeplineste responsabilitatile
care-i revin din regulamentul de organizare §i functionare al respectivel comisii - anexa la FP.
in acest sens, are dreptul si obligatia de a participa, la cursuri, forumuri, conferine sau alte
forme de pregitire profesionald organizate sub egida ANM.CS., care au ca subiect
managementu! calititii serviciilor de sanitate, in condifiile existentei fondurilor financiare
dedicate acestul scop;

2.22. In calitate de referent cu studii juridice ,verifica daca actele normative sunt in vigoare la data

4
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elaborarii procedurilor,elaborate in cadrul Spitalului Municipal Adjud.

3. SARCINI, ATRIBUTII, RESPONSABILITATI IN DOMENIUL SECURITATIT $1
SANATATII IN MUNCA

3.1. Munca este executatd cu atentie, astfel inct si se evite eventualele accidente;

3.2. Fiecare operatie cu potential de accidentare se realizeaza cu multd atentie, solicitindu-se
sprijinul tuturor persoanelor necesare;

3.3. Aparatele si echipamentele sunt exploatate $i depozitate in conditii de siguranta, respectand
intocmai regulamentele de exploatare i SSM specifice locului de munca,

3.4. Starea echipamentului de lucru si cel de securiiate §i sinatate a muncii este verificatd zilnic
pentru a corespunde tuturor normelor in vigoare;

3.5. Legislatia si normele de securijtate si sanatate in munca sunt insusite si aplicate cu strictete,
conform cerintelor de la locul de munca;,

3.6. Fiecare lucritor trebuie s isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregéatirea si instruirea
sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét sd nu expuni la pericol
de accidentare sau imbolniivire profesionala atét propria persoand, cét si alte persoane care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

3.7. Sesizeazi aparitia defeciiunilor apdrute la instalafiile sanitare, electrice, de gaz, termice de
oxigen in vederea remedierilor;

3.8. Si comunice imediat superiorului siu ierarhic orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucrétorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

3.9. Sa aduci la cunostinta superiorului sdu ierarhic accidentele suferite de propria persoand,

3.10. S& coopereze cu superiorul sdu ierarhic, atdt tmp cdt este necesar, pentru a face posibild
realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari,
pentru protectia sandtétii si securitagii lucratorilor;

3.11. Sa coopereze, pentru a permite superiorului sdu ierarhic sd se asigure ca mediul de munca si
conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru securitate si sanitate, in domeniul sdu de
activitate;

3.12. Sa isi insuseascd §i sd respecte prevederile legistatiei din domeniul securitatii si sanataiii in
munca si misurile de aplicare a acestora;

3.13. Si dea relatiile solicitate de cétre inspectorii de munca, inspectorii sanitari;

3.14. Sa utilizeze corect echipamentul individual de lucru acordat si la Incetarea contractului de
munci si il Tnapoieze integral angajatorului;

3.15. S nu se prezinte la program in stare de ebrietate, sub influenfa substantelor halucinogene,
oboseals sau boalid, si nu consume bauturi alcoolice la locul de munci, si nu utilizeze telefoane
mobile, radiouri, mp3, mp 4 player-e, care ar putea distrage atenfia si ar favoriza producerea de
evenimente sau accidente de munca,

3.16. Este obligat sa cunoascd, si respecte §i sd aplice prevederile legislatiei de securitate i
sandtate in munca in vigoare, precum si a instrucfiunilor proprui de securitate si sandtate in muncd;
3.17. Participa neconditionat la instructajele de securitate §i sanétate in munca la locul de munca,
periodice i suplimentare;

3.18. Sa participe neconditionat la instruirile si testarile pe linie de securitate si séndtate in munca
organizatc de angajator;

3.19. Participi neconditionat la controlul medical la angajare s1 periodic;

5
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320, SESIZEAZA, ELIMINA SI / SAU RAPORTEAZA PERICOLELE CARE APAR LA
LOCUL DE MUNCA:

3.20.1. Pericolele care apar la locul de munc sunt raportate in timp util pentru interventie;

3.20.2. Pericolele identificate sunt raportate persoanei competente si ia masuri, conform
instructiunilor;

3.20.3.Starea echipamentelor de securitate §i sdnatate in munci i PSI este raportatd persoanelor
abilitate prin procedura specifica locului de muncé;

321 RESPECTAREA PROCEDURILOR DE URGENTA SI DE EVACUARE:

321.1. In cazul semnalizarii unui accident sunt anuntate prompt persoanele abilitate PSI precum gi
serviciile de urgenti;

3.21.2. Procedurile de urgentd si evacuare sunt injelese §i aplicate corespunzator;

3.21.3. Primul ajutor este acordat rapid, in functie de tipul accidentului, cu utilizarea materialelor
sanitare specifice;

3.21.4. Planul de evacuare a locului de munca este respectat intocmai in caz de urgenta;

4. MENTIUNI SPECIALE/RECOMPENSAREA MUNCIVT ERMENI SI CONDITII/
CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI INDIVIDUALE/SISTEMUL DE
PROMOVARE

4.1.MENTIUNI SPECIALE

4.1.1. Are obligatia de a-si ridica permanent nivelul de pregatire profesionald, cunoagterea noilor
prevederi legale, pentru bunul mers al activitatii din unitate;

4.1.2. Respecta programul de munca;

4.1.3. Respecti Codul de Eticd;

4.1.4. Respecti Regulamentul Intern, respectd pastrarea secretului de serviciu si a secretului
profesional;

4.1.5. Respecta ROF-ul Spitalului Municipal Adjud,

4.2. RECOMPENSAREA MUNCII:

4.2.1 Salariul: conform legislatiei in vigoare;

4.2.2. Forma de salarizare: conform legislatiei in vigoare;

4.2.3. Recompensdri indirecte: daca este cazul

4.3. TERMENI SI CONDITII:

4.3.1. Incheierea contractului individual de munca: la angajare;

4.3.2.Conditii privind sinitatea si securitatea in munca potrivit legislatiei in vigoare;

4.3.3. Timpul de munc si timpul de odihna: conform contractului colectiv de munca;

4.3.4. Protectia sociala a salariatilor membrii ai sindicatului conform contractului colectiv de
munei aplicabil si legislatiei in vigoare,

4.3.5. Formarea profesionald conform legislatiet in vigoare;

4.3.6. Normative de personal conform legislatiei,

4.4, OBIECTIVELE DE PERFORMANTA INDIVIDUALE:

4.4.1.Gradul de realizare a atributiilor de serviciu previzute in fisa postului;

4.4.2. Promptitudine si operativitate;

4.4.3. Calitatea activitatilor desfdsurate;

4.4.4. Cunoasterea si aplicarea consecventd a reglementarilor specifice activitdfii pe care o
exXecuti;

4.4.5. Respectarea normelor de disciplind, regulamentului intern si a normelor etice in indeplinirea
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atributiilor;

4.5. CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTEI INDIVIDUALE:

4.5.1. Cunostinte si experienta profesionald;

4.5.2. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in figa postului;

4.5.3. Calitatea activitatilor desfdsurate;

4.5.4, Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplina;

4.5.5. Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normativele de consum;

4.5.6. Adaptarea la complexitatea muncii, inifiativa si creativitate;

4.5.7. Conditii de muncd;

4,6. SISTEMUL DE PROMOVARE:

4.6.1. Posturile Tn care poate avansa angajatul din postul actual: conform legilafiei in vigoare si
dispozitiel managerului, in limita competentelor;

4.6.2. Criteriile de promovare conform figei de evaluare si a legislafiei in vigoare;

4.6.3. Periodicitatea evaluarii performantelor individuale conform legislatiei in vigoare;

4.6.4. Periodicitatea promovirii conform legislatiei in vigoare.

Intocmit Nume Prenume Semnatura Data

Sef birou Banarie Lacramioara Manuela

Sunt de acord si imi asum atributiile, competentele si responsabilitatile enumerate in prezenta fisa
de post.
Am primit un exemplar azi.....cocerveeen

Semnatura:
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AVIZAT,
MANAGER,
Dr. Boicu Adrian

Referat,

Privind procedura de organizare a concursului de ocupare a postului vacant de:

a) Denumirea functiei contractuale : medic

Clasificare conform COR : studii universitare medicale, de specialitate, de lunga durata
b) Denumirea functiei contractuale : referent de specialitate cu studii

economice

Clasificare conform COR : studii universitare de specialitate, de lunga durata

¢) Denumirea functiei contractuale : referent de specialitate cu studii
juridice
Clasificare conform COR : studii universitare de specialitate, de lunga durata

Subsemnata Banarie Lacramioara Manuela, sef birou in cadrul Biroului de Management al
Calitatii Serviciilor de Sanatate, conform Regulamentului Cadru de organizare a examenului de
ocupare pentru postul de medic/referent de specialitate cu studii economice/cu studii juridice in cadrul
BMCSS, propun urmétoarele:

1. Fisa postului medic- anexa;
Clasificare conform COR : studii universitare medicale, de specialitate, de lunga durata

2. Figa postului medic- anexd;
Clasificare conform COR : studii economice universitare de specialitate, de lunga durata

3. Fisa postului medic- anexa;
Clasificare conform COR : studii juridice universitare de specialitate, de lunga durata

fhe

Bibliografia - anexa;
Propuneti componenti Comisie concurs si Comisie solufionare a contestatiilor:
3.1. Comisie de concurs :
-Presedinte - Banarie Lacramioara Manuela sef BMCSS
-Membru — Cernescu Gabriela
-Membru — Lungu Liviu reprezentant zonal ANMCS
3.2. Comisia de solutionare a contestatiilor
-Presedinte — Bargu Ciprian Director medical
-Membru — Jafarian Ioana medic primar obstetrica-ginecologie
-Membru — Stafie Nicusor medic specialist medicina interna

ol

Intocmit
Sef Birou de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate
Banarie L. Manuela
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