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CHESTIONAR DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI PENTRU SERVICIILE MEDICALE iN SPITAL
STIMATE PACIENT,

SPITALUL MUNICIPAL ADJUD doreste satisfacerea cat mai deplind a cerintelor si asteptdrilor dumneavoastra. Opinia
dumneavoastra despre serviciile medicale de care ati beneficiat in cadrul Spitalului Municipal adjud este foarte importanta pentru
noi in scopul imbunatatirii continue a calitdtii serviciilor medicale oferite.

Vi rugdm sa aveti amabilitatea completarii chestionarului de mai jos si depunerea lui in cutia special amenajata de
COLECTARE CHESTIONARE PACIENT care se afld la intrarea in fiecare compartiment din spital..

Pentru pacientii fard discernamant chestionarul va fi completat de catre insotitorul/apartinatorul acestuia.

Nu trebuie sd va semnati, acest chestionar este ANONIM ( nu va treceti numele )

Va multumim pentru amabilitate si obiectivitate si vd asiguram ca declaratiile dumneavoastra vor fi luate in considerare.

Sexul dumneavoastra: O barbat O femeie
Varsta dumneavoastra O < 20 ani O 20-29 ani O 30-39 ani O 40-49 ani O 50-59 ani
0 60-69 ani [ 70 ani si peste

Sectia/Compartimentul In care ati fost internat €ste  ...coevviieriiieniieeniie et
Raspundefi la intrebari, bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

1. Cand ati intrat prima data in spital ce impresie v-ati facut(inclusiv pentru curtea acestuia) ?

(alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine impresia dvs.; mentionati 1, 2, 3 in ordinea prioritatii)

a)curatenie ¢) liniste e)mizerie g)dezordine | | ...l
b)ordine d) disciplina f) aglomeratie h)sardcie | | ...
2. Cum ati ajuns internat in spitalul nostru?

O a)v-ati prezentat direct la urgenta(CPU)

[ b)ati venit cu trimitere de la medicul de familie

L c)ati venit cu trimitere de la medicul de ambulatoriu

O d)ati venit cu ambulanta la urgenta(CPU)

[ e)alta situatie, mentionati .......................

3. Sunteti la prima internare 1n spitalul nostru sau la o reinternare?

L] a)prima internare [ b)reinternare

4. La internare, ati fost insotit pe sectie de:

[la) personal sanitar L] b)ati mers singur U c)apartindtori (membri de familie, prieteni)
5.1n timpul explordrilor la alte sectii / unitdti medicale ati fost insotit de personal medical?

O a)da O b)nu O ¢)nu a fost cazul

6. Ati fost informat pe Intelesul dvs., de catre medicului curant, despre diagnostic, tratament, prognostic si, eventual, riscul
operator si complicatiile care pot aparea pe parcursul spitalizarii?

a) da O b)nu

7. Ati primit la internare informatii referitoare la drepturile si obligatiile pacientului in spitalul nostru?

[ a)da CIb) nu

8 . Va rugam sa acordati calificative pentru(bifati)
Calitatea serviciilor privind:
CAZAREA nesatisfacitoare | bund foarte buna
a) conditiile de cazare 1n salon( aspectul lenjeriei ,
saltelelor , noptierelor , etc)
b) calitatea grupurilor sanitare




c¢) calitatea meselor servite / distribuirea hranei

d) curitenia

COMPORTAMENTUL SI ATITUDINEA
PERSONALULUI(AMABILITATE ,
DISPONIBILITATE)

e) atitudinea personalului la primire

f) comportamentul si atitudinea medicului curant

g) comportamentul si atitudinea asistentelor medicale
de salon

h) comportamentul si atitudinea infirmierelor de salon
INGRIJIREA PRIMITA DIN PARTEA: nesatisfacitoare | bund foarte buna
1) medicului curant

]) asistentelor de salon

k) infirmierelor de salon

COMUNICAREA CU PERSONALUL MEDICAL:
1) medici

m) asistente

n) infirmiere

9. Medicamentele administrate 1n spital (pentru afectiunea pentru care ati fost internat):
O a)v-au fost administrate doar de catre spital, pe perioada spitalizarii

[Ib) v-au fost cumparate de familie

CIc) ambele variante

10. Fiolele au fost deschise 1n fata dvs.?

[ a)da CIb) nu
11. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete) s-a facut sub supravegherea asistentei
(a) da, intotdeauna b) da, uneori O ¢)nu, niciodata

12. In situatia in care ati solicitat si alte tipuri de servicii intraspitalicesti (nevoi de natura spirituala, psihologica, functional, )
acestea v-au fost oferite?

a) da O b)nu (c) nu a fost cazul/nu am solicitat

13. Cum ati autoevaluat starea dumneavoastra de sanatate la externare?

[la) mai proasta L] b)stationara [ ¢)mai bund [d) foarte buna

14. Tinand cont de toate cele mentionate mai sus, cat de multumit sunteti/ati fost de serviciile primite?

[Ja) foarte multumit CIc) nemultumit

L b)multumit [ d) foarte nemultumit

15. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta tot pentru Spitalul Municipal Adjud?

Oa) sigur da Ob) sigur nu Oc) nu se va mai intampla(de ex: pentru ca nu locuiesc in apropierea
spitalului)

16. Dacd un apropiat/prieten/alta persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este disponibil aici i-afi
recomanda sd vina?

Oa)sigur da

LIb) sigur nu
17. Dupa perioada petrecutd aici, va rugdm sa mentionati:

a)un lucru pozitiv care va vine Tn minte

Nota: Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal



